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PRZESVEKI KURIERSKIE

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEWOZOWYCH | POCZTOWYCH DLA PRZEDSIEBIORCOW

§1

Postanowienia ogdlne

K-EX Spotkaz 0.0, ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce, zarejestrowany pod numerem KRS 0000326471 w Sadzie Rejonowym w Kielcach, NIP 959-18-56-995, Regon 260287537,
z kapitatem zaktadowym 1 005 000 PLN w catosci optaconym, zwany dalej K-EX $wiadczy na zlecenie przedsiebiorcow zwanych dalej zleceniodawca ustugi przewozu
lub ustugi pocztowe przesytek polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek w obrocie krajowym, zwane dalej ustugami.

§2

Podstawy prawne swiadczenia ustug

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. nr 189, poz. 1159 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

Ustuga pocztowa

Przesytka calopojazdowa
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Przesytka drobnicowa

Przesytka expressowa
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Odbiorca
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Zleceniodawca
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Ustuga dodatkowa

Ustuga pocztowa

Punkt przyjecia przesytek

Waga rzeczywista

Waga przeliczeniowa

Protokoét szkodowy

§3

Podstawowe ustugi

Ustuga polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek pocztowych oraz drukéw nieopatrzonych adresem.

Ustuga polegajaca na przewozie przesytki bezposrednio od nadawcy do odbiorcy, bez przetadunkéw w terminalach K-EX. Na pojezdzie
przewozona jest jedna przesytka lub kilka przesytek od jednego nadawcy do jednego odbiorcy. Nadawca dysponuje caty powierzchnig
fadunkowa podstawionego przez K-EX pojazdu.

Ustuga polegajaca na przewozie przesytek bezposrednio od nadawcy do odbiorcy, bez przetadunkéw w terminalach K-EX. Na pojezdzie
przewozone sg przesytki od kilku nadawcéw do kilku odbiorcow.

Ustuga polegajaca na przewozie przesytki od nadawcy do odbiorcy przy wykorzystaniu terminali K-EX oraz linii potaczert miedzyterminalowych.
Ustuga dla przesytek, ktorych waga catkowita nie przekracza 12.000 kg na jednym liscie przewozowym, opakowanie (paleta) nie jest ciezsza
niz 1.000 kg, a dla jednostek niespaletyzowanych ale mozliwych do przetadunku mechanicznego 450 kg, dla przesytek gdzie nie ma
mozliwosci przetfadunku mechanicznego 50 kg. Przewidywany termin dostawy nastepnego dnia roboczego po dniu nadania przesytki.

Ustuga polegajaca na przewozie przesytki od nadawcy do odbiorcy przy wykorzystaniu terminali K-EX oraz linii potaczert miedzyterminalowych.
Ustuga dla przesytek, ktorych waga jednostkowego opakowania nie przekracza 30 kg. Przewidywany termin dostawy nastepnego dnia
roboczego po dniu nadania przesytki.

§4
Definicje
Opakowania przyjete do przewozu w ramach jednego dokumentu przewozowego celem odbioru od jednego nadawcy i dostawy do jednego
odbiorcy.

Przesytka zawierajaca informacje utrwalong na dowolnym nosniku fizycznym, opatrzona przez nadawce adresem, z wytaczeniem ksiazek,
katalogéw, dziennikéw i czasopism.

Kazda inna przesytka nie bedaca przesytka pocztowa.
Opakowanie jednostkowe zabezpieczajace rzeczy na czas procesu transportowego w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie.

Jednostka transportowa o wymiarach podstawy 120 cm na 80 cm, na ktérej utozone sa rzeczy do przewozu na maksymalna wysokos¢
200 cm liczong od podtoza.

Wykonawca ustug $wiadczonych przez K-EX w jego imieniu na rzecz Klientéw.

Podmiot wskazany na dokumencie przewozowym jako upowazniony do odbioru przesytki.

Podmiot wskazany na dokumencie przewozowym jako upowazniony do przekazania przesytki przewoznikowi.
Podmiot zlecajacy K-EX wykonanie ustugi.

Podmiot regulujacy naleznosci za ustugi zlecone przez zleceniodawce.

Ustuga dodatkowa pobrania optaty za towar w obrocie krajowym.

Wykaz pobieranych przez K-EX optat za $wiadczone ustugi i ustugi dodatkowe, zawierajacy informacje o rodzaju i dostepnosci ustug oraz
sposoby ich wyceny.

Zawiadomienie o nieudanej prébie odbioru lub dostawy przesytki.

Ustuga inna niz opisana w § 3 niniejszego Regulaminu, za kt6ra K-EX pobiera dodatkowg optate. Rodzaje ustug dodatkowych oraz optaty
za ich wykonanie okreslone sg w cenniku.

Ustuga wykonywana przez K-EX zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U.z 2003 r. nr 130, poz. 1188
zpoézn.zm.).

Oznaczone miejsce przyjmowania i wydawania przesytek przez K-EX.
Catkowita waga przesytki wraz z opakowaniem.

Waga przesytki podawana w kilogramach po przeliczeniu wymiaréw przesytki wraz z opakowaniem z metréw szesciennych lub metréw
tadownych lub metréw biezacych. Aktualne wspoétczynniki dostepne sa w cenniku i na www.k-ex.com.pl.

Dokumenty opisujace powstate uszkodzenia lub ubytki przesytki.

List przewozowy lub inny dokument stosowany przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia ustugi do realizacji

Dokument przewozowy stanowigcy dowoéd zawarcia umowy na $wiadczenie ustug.

List przewozowy lub inny dokument stosowany przez K-EX dla potwierdzenia dostawy przesytki

Dokument przewozowy stanowigcy dowdd dostawy przesytki do odbiorcy.

Polityka dotyczaca transportu towaréw niebezpiecznych w drogowej sieci kurierskiej K-EX SP. Z 0.0.

- odrebny dokument okreslajacy zasady transportu towaréw niebezpiecznych na wytaczeniu LQ (ilosci ograniczone), zamieszczony
i aktualizowany na stronie www.k-ex.com.pl
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§5
Sposéb zawarcia umowy
K-EX przyjmuje przesytki do przewozu w punktach przyjec przesytek, w oddziatach K-EX, w siedzibie nadawcy poprzez przewoznika lub w innym miejscu
ustalonym pomiedzy nadawca a K-EX.

Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug przewozowych i pocztowych jest list przewozowy lub inny dokument stosowany przez K-EX dla potwierdzenia
przyjecia ustugi do realizacji.

Obowiazkiem nadawcy jest prawidtowe wypehienie listu przewozowego lub innego dokumentu zlecajacego K-EX ustuge przewozowa lub pocztowa. W szczegolnosci
dane powinny zawierac:

a) dane nadawcy - nazwa firmy, NIP, doktadny adres, imie i nazwisko zlecajacego, numer telefonu, podpis;

b) dane odbiorcy - nazwa firmy, NIP, doktadny adres, imie, nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej;

c) dane platnika - nazwa firmy lub osoby, NIP, doktadny adres;

d) wage przesytki rzeczywista i przeliczeniowg oraz wymiary przesytki;

e) ilos¢ opakowan;

f) opis zawartosci przesyiki (brak opisu zawartosci przesytki skutkuje nieuwzglednieniem reklamacji, ubezpieczeniem sa objete przesytki powierzone
Ubezpieczajacemu na podstawie listu przewozowego, ktérych zawartos¢ zostata okreslona na liscie przewozowym);

g) wartosc przesytki;
h) inne niezbedne dane dla prawidtowego wykonania ustug podstawowych i dodatkowych.

Nadawca zobowigzany jest do podpisania listu przewozowego lub innego dokumentu potwierdzajacego nadanie przesyfki (-ek), co jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkéw niniejszego Regulaminu i akceptacje ceny ustugi.

Aktualny Regulamin Swiadczenia Ustug Przewozowych i Pocztowych oraz obowigzujacy cennik s3 do wgladu dla kazdego zleceniodawcy w oddziatach K-EX,
punktach przyjec przesylek, u kazdego przewoznika oraz na stronie internetowej www.k-ex.com.pl.

Do zmian w Regulaminie i Umowach upowazniony jest wylacznie Zarzad K-EX.

Potwierdzeniem przyjecia przesytki do realizacji ustugi jest podpis przewoznika na liscie przewozowym lub innym dokumencie potwierdzajacym nadanie
przesyiki.

§6

Warunki przyjecia przesytki do przewozu

Zleceniodawca odpowiada za obowiazki spoczywajace na nadawcy.
Nadawca jest odpowiedzialny za wtasciwe opakowanie przesytki, w szczegdlnosci za:
a) dopasowanie opakowania pod wzgledem wytrzymatosci w zaleznosci od rodzaju zawartosci i wagi przesytki;
b) umieszczenie wewnatrz opakowania zabezpieczen, ktére uniemozliwia przemieszczanie sie zawarto$ci wewnatrz opakowania;
.

c) odpowiednie oznakowanie przesytki ze wzgledu na specjalny charakter przewozu lub wiasciwosci jej zawartosci (naklejki typu ,ostroznie szkto, ,géra/dot”);

d) doboropakowania, ktére zabezpieczy zawartos¢ przesytki przed uszkodzeniem oraz dostepem do zawartosci 0os6b nieuprawnionych i mozliwoscig uszkodzenia
innych przesytek w czasie przewozu.

Nadawca nie przekazuje do przewozu rzeczy, ktére sa wytaczone z przewozu na podstawie niniejszego Regulaminu i przepiséw obowiazujgcego prawa.

Nadawca jest zobowigzany do dostarczenia K-EX wszystkich dokumentéw niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi podstawowej oraz ustug
dodatkowych.

Zleceniodawca jest zobowigzany przesta¢ w dniu nadania wszelkie niezbedne dane do systemu informatycznego K-EX jezeli zlecenie ustugi dokonywane jest
elektronicznie (strona www.k-ex.com.pl lub EDI). W przypadku niedopetnienia tego obowiazku K-EX nie bierze odpowiedzialnosci za terminowa realizacje ustugi
i zastrzega sobie prawo do wstrzymania wysytki przesytek do czasu uzupetnienia danych.

K-EX nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nie przestrzegania powyzszych punktéw § 6 przez nadawce. Zleceniodawca odpowie i naprawi wszelkie powstate
szkody wobec K-EX oraz wobec 0séb trzecich w przypadku naruszenia punktéw z § 6 niniejszego Regulaminu.

Dowodem przyjecia przesytki do przewozu jest podpisany przez K-EX lub przewoznika oraz nadawce list przewozowy lub inny dokument stosowany przez K-EX
dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu.

Oryginat listu przewozowego lub innego dokumentu stosowanego przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu pozostaje u nadawcy.
K-EX moze odmdwic przyjecia przesytki do przewozu jezeli:

a) przesytka zawiera rzeczy wytaczone z przewozu w niniejszym Regulaminie;

b) przesytka lub jej czes¢ nie spetnia warunkéw z § 6 punkt 2;

c) w przypadku deklaracji wysokiej wartosci przesyfki (tj. wartosci powyzej 10.000,00 PLN) nadawca odmawia na zadanie kontroli zawartosci przesytki przez
przewoznika.

Przyjecie przez K-EX przesytki do przewozu nie oznacza, ze zawartos¢ przesytki lub opakowanie lub czes¢ przesytki lub opakowan spetnia warunki zawarte
w Regulaminie.

K-EX moze przyja¢ do przewozu opakowanie nie spetniajgce wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie jezeli nie zagraza innym przesytkom na ryzyko
nadawcy.

K-EX w kazdym momencie wykonywania ustugi moze sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki pod wzgledem zgodnosci deklaracji nadawcy lub zleceniodawcy ze stanem
faktycznym. Nie dotyczy to przesytek pocztowych. W szczegélnosci kontroli podlegaja:

a) waga przesytki wraz z opakowaniem;

b) wymiary przesytki wraz z opakowaniem;
c) waga przeliczeniowa;
d) zawartosc przesytki;

e) sposdb zabezpieczenia rzeczy wewnatrz opakowania;
f) deklarowana wartos¢ z wartoscia rzeczywista towaru.
W przypadkach zmiany danych, ktére wptywaja na wycene ustugi, K-EX zastrzega sobie prawo do korekty wyceny ustugi.

Nadawca odpowiada wobec K-EX za szkody wyrzadzone osobom, mieniu, innym przesytkom i za wszystkie koszty wynikajace z:

www.k-ex.com.pl
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a) podaniaw liscie przewozowym lub innym dokumencie zlecajagcym K-EX ustuge przewozowa lub pocztowa danych i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscia,
niescistych, niedostatecznych lub umieszczenia danych i oswiadczen w niewfasciwych miejscach;

b) dokonania czynnosci zatadunkowych / wytadunkowych, jesli nie jest do ich wykonania zobowiazany K-EX;
c) wadliwego stanu przesytki;
d) wadliwego opakowania;

e) nienalezytego wykonania czynnosci zatadunkowych/roztadunkowych, jeéli nie jest do ich wykonania zobowigzany K-EX.

15. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesytki pocztowej moze spowodowac uszkodzenie innych przesytek lub mienia K-EX, K-EX moze

zazadac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, K-EX moze zabezpieczy¢
przesytke na wtasny koszt w sposéb zapewniajacy bezpieczerstwo obrotu pocztowego.

16. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka pocztowa stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska,

K-EX powiadamia niezwtocznie wiasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§7

Rzeczy wylaczone z przewozu

K-EX nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych:

a) rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub uméw, konwencji czy porozumiert miedzynarodowych, ktérych strong
jest Polska;

b

gotowke, czeki, druki akcyzy, papiery wartosciowe, kamienie szlachetne i wyroby jubilerskie, eksponaty, antyki, dzieta sztuki, przedmioty numizmatyczne
i zbiory filatelistyczne; wartosci pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle a takze okreslone zgodnie z prawem
dokumenty reprezentujace wierzytelnosci pieniezne, prawa udzialowe w spétkach handlowych, kapitatowych, uprawnienia do rozporzadzania towarami
powierzonymi pieczy wystawcy dokumentu, zapisy dtugu na okaziciela niezaleznie od tego czy s otrzymane bezptatnie czy nie oraz ztoto, srebro i wyroby
z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze platyne i pozostate metale z grupy platynowcéw;

c) przesytek, ktérych przyjecie lub przyjecie na okreslonych warunkach stanowitoby naruszenie wytacznosci $wiadczenia ustug zastrzezonych dla operatora
publicznego, zgodnie z przepisami Prawa Pocztowego;

d

e) zwioki, szczatki ludzkie i zwierzece;

zywe zwierzeta i rosliny;

f) rzeczy tatwo psujace sie, towary wymagajace temperatury kontrolowanej lub innych specjalnych warunkéw przewozu;

produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe
i halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa,
z zastrzezeniem zgody K-EX na wykonanie takiej ustugi, nie dotyczy produktéw przeznaczonych do obrotu pozaaptecznego.

Q

Przew6z innych produktéw niz dozwolone pkt. g jest mozliwy tylko w przypadku gdy:
- dany towar (lek, produkt leczniczy) nie wymaga zadnych okreslonych warunkéw przewozu,
- uzyskano akceptacje K-EX;

h) towary niebezpieczne ADR na warunkach innych niz okreslone w Polityce dotyczacej transportu towaréw niebezpiecznych w drogowej sieci kurierskiej
K-EX SP.Z 0.0.;

i) broniamunicje;

j) organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego, chyba, Zze s one dopuszczone ,Polityka dotyczaca transportu towarédw niebezpiecznych
w drogowej sieci kurierskiej K-EX SP.Z 0.0

k) przedmioty, dla ktérych wymagane sg oznakowania znakami akcyzy;

1) rzeczy przewozone pod plomba celna;

m) mienie przesiedlencze;

n) innerzeczy, ktérych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla ludzi badz narazac¢ inne przesytki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp., lub tez rzeczy
wymagajace zachowania szczegélnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu lub uzycia srodkéw transportowych nie bedacych w dyspozycji
K-EX;

0) K-EX nie przyjmuje do przemieszczenia przesytek adresowanych na numery skrytek pocztowych;
p) przesytek majacych na opakowaniu lub widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace dobra chronione przez prawo;
q) przesytek innych przedmiotéw, ktérych wiasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi;

r) w przewozach krajowych towaréw o znaczeniu strategicznym wyszczegoélnionych w ustawie z dnia 29 listopada 2000 roku o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczerstwa oraz o zmianie
niektoérych ustaw (Dz. U. nr 119, poz. 1250 z pézniejszymi zmianami).

§8
Wynagrodzenie, optaty
Wysoko$¢ wynagrodzenia dla K-EX za ustugi podstawowe, dodatkowe oraz inne czynnosci wynika z aktualnego cennika dostepnego w oddziatach K-EX, punktach

przyjec przesytek, u kazdego przewoznika oraz na stronie internetowej www.k-ex.com.pl. W przypadku umoéw statej wspétpracy ceny moga by¢ okreslone
w umowie.

K-EX zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenniku. Zmiany beda obowiazywaty po miesigcu od opublikowania nowego cennika na stronie
www.k-ex.com.pl.

Ptatnosc za przesytke, wskazanie ptatnika, okreslana jest wedtug dyspozycji zleceniodawcy, moga nim by¢: nadawca, odbiorca, trzecia strona.
Ptatnos¢ przelewem moze by¢ realizowana wylacznie przez ptatnika, z ktérym K-EX ma podpisang umowe statej wspotpracy.

W przypadku zleceniodawcéw nie posiadajacych podpisanej statej umowy wspotpracy, zaptata za przesytke nastepuje w formie gotéwkowej na podstawie wystawionej
faktury VAT, zgodnie z obowigzujacym cennikiem i zakresem wykonanej catkowitej ustugi przewozowej przez K-EX.

Ptatnosci przelewem nastepuja zgodnie z terminami wynikajacymi z zawarta umowa statej wspétpracy na podstawie faktury VAT z uwzglednieniem przekazanych
zlecen ustalonego okresu rozliczeniowego.

K-EX zastrzega sobie prawo zatrzymania na wszelkich przesytkach ptatnika bedacych w jego posiadaniu, w celu zabezpieczenia wierzytelnosci ptatnika wobec
K-EX oraz wstrzymania $wiadczenia ustug przewozowych do momentu uregulowania naleznosci przez ptatnika.

www.k-ex.com.pl
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K-EX w przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug przewozowych przez ptatnika zastrzega sobie prawo do kompensaty
przystugujacej mu naleznosci ze srodkami pienieznymi bedacymi w posiadaniu K-EX, w szczegdlnosci COD.

W przypadku braku zaptaty w terminie za wystawione faktury VAT K-EX warunkowo moze przyjac¢ nowe przesytki do przewozu po uprzednim uiszczeniu zaptaty za kazda
przesytke gotdwka przez ptatnika w chwili nadania przesytki, wedtug cen z cennika standardowego, w tym przypadku nie obowiazujg ceny indywidualne.

Zleceniodawca, ktéry wskazat jako ptatnika odbiorce przesytki, ktéry nie ma podpisanej umowy statej wspdtpracy ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu
odmowy zaptaty przez odbiorce. W przypadku braku zaptaty przez odbiorce obowiazek zaptaty spoczywa na nadawcy lub stronie trzeciej bedacych zleceniodawca
przewozu.

Patnikowi nie przystuguje prawo do potracania jego wierzytelnosci z wierzytelnosciami K-EX oraz przenoszenia ich na rzecz oséb trzecich.

§9
Wydanie przesytki
K-EX dostarcza przesytki na terenie kraju najpdzniej nastepnego dnia roboczego po nadaniu przesytki lub zgodnie z wybrang ustuga dodatkowa, do odbiorcy
w miejscu wskazanym w liscie przewozowym lub w innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia dostawy przesytki do odbiorcy.

Miejscem odbioru przesytki przez odbiorce moze by¢ oddziat K-EX, punkt przyjec przesytek, o ile taka informacja zawarta zostata na liscie przewozowym lub
w innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia dostawy przesytki do odbiorcy.

Odbidr przesytek z punktu przyjec przesytek musi by¢ uzgodniony z K-EX przy nadaniu przesytki.

Odbior przesytki potwierdza odbiorca wtasnorecznym podpisem, pieczatka firmowa oraz datg i godzing doreczenia. W przypadku dostawy do odbiorcy prywatnego
czytelnym podpisem, numerem dowodu osobistego oraz datg i godzing doreczenia.

K-EX zastrzega sobie prawo do poréwnania danych umieszczonych na liscie przewozowym lub w innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia
dostawy przesytki do odbiorcy z danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych odbiorcy (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

Odbiorca nie moze otworzy¢ przesytki lub jej czesci przed pisemnym potwierdzeniem odbioru oraz uregulowaniu wszelkich naleznosci cigzacych na przesyice,
a lezacych po stronie odbiorcy.

Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi, ustug dodatkowych, stanu opakowania odbiorca zobowiazany jest odnotowac na liscie przewozowym lub
na innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia dostawy przesytki do odbiorcy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, uszkodzenia przesytki, ubytku przesytki lub jej czesci, K-EX sporzadza protokét szkodowy, pod ktérym podpisuje
sie przewoznik i odbiorca. Protokét moze by¢ sporzadzony w wypadku domniemania przez odbiorce zajscia wyzej wymienionych zdarzer pod warunkiem odbioru
przesytki przez odbiorce oraz sprawdzeniu w obecnosci K-EX stanu rzeczywistego.

W razie nieobecnosci odbiorcy w miejscu wskazanym na liscie przewozowym lub na innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia dostawy
przesytki do odbiorcy, K-EX pozostawia awizo. Przesytka dostarczana jest ponownie przez K-EX drugiego dnia po pozostawieniu awizo. W przypadku ponownej
nieobecnosci odbiorcy, odbiorca moze przesytke odebrac osobiscie w siedzibie oddziatu K-EX. Jezeli przesytka nie zostanie odebrana przez odbiorce w ciagu 7
dni od dnia pozostawienia awizo K-EX zwraca przesytke do nadawcy na koszt ptatnika.

Jezeli przesytka nie moze by¢ dostarczona do odbiorcy z przyczyn niezaleznych od K-EX i zleceniodawca w okresie 24 godzin nie udzieli informacji o dalszym
postepowaniu z przesytka, K-EX zwraca przesytke na koszt ptatnika do nadawcy.

Jezeli odbiorca odmawia przyjecia przesytki lub dokonania cigzacych na przesytce optat, ktére winien uregulowa¢ odbiorca, K-EX zwraca przesytke do nadawcy
na koszt ptatnika.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki odbiorca zobowigzany jest poda¢ na liscie przewozowym lub na innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla
potwierdzenia dostawy przesytki do odbiorcy, przyczyne odmowy i podpisa¢ sie, wpisa¢ dane dokumentu identyfikacyjnego lub opieczetowac pieczatka
firmowa.

Przesytke, ktdra nie zostata doreczona do odbiorcy w Miejscu Dostawy, wskazanym w liscie przewozowym lub innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla
potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu w ciggu 30 dni od daty jej nadania, uwaza sie za utracona.

§10
Odpowiedzialnos¢ K-EX
Odpowiedzialnos¢ K-EX za niewykonanie ustugi lub jej nienalezyte wykonanie okresla Regulamin, Prawo Przewozowe, Prawo Pocztowe, Kodeks Cywilny oraz inne
wilasciwe przepisy prawa.
a) Ustuga pocztowa moze zostac uznana za niewykonana w przypadku nie doreczenia przesytki do adresata.
K-EX odpowiada za utrate, ubytek, uszkodzenie lub nieterminowe dostarczenie przesytki od momentu przyjecia jej do przewozu od nadawcy do momentu
wydania odbiorcy.

a) Ustuga pocztowa moze zostac¢ uznana za nienalezycie wykonana w przypadku opéznienia doreczenia przesytki lub tez w razie zagubienia czesci przesytki
lub jej uszkodzenia z przyczyn zaleznych od K-EX.

K-EX nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek, uszkodzenie lub opéznienie w dostawie przesytki jezeli nastapito to w wyniku:
a) przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy, odbiorcy, zleceniodawcy;
b) wilasciwosci towaruy;
c) dziatania sity wyzszej;
d

e) nadania przesytki wylaczonej z przewozu na mocy niniejszego Regulaminu;

zdarzen losowych niezawinionych przez K-EX;

f) wadliwego lub niedostatecznego opakowania przesytki lub jej czesci narazajacego przesytke na uszkodzenie lub ubytek;
g) nienalezytego oznakowania przesyiki lub jej czesci;
h) wad lub naturalnych wiasciwosci przesytki;
i) zatadowania przez nadawce, roztadunku przez odbiorce lub oséb dziatajacych na rachunek nadawcy lub odbiorcy;
j)  innej przyczyny niezawinionej przez K-EX.
K-EX nie odpowiada za ubytek lub uszkodzenie przesytki jezeli zostata ona dostarczona do odbiorcy lub zwrécona do nadawcy w nienaruszonym opakowaniu,

chyba ze niewidoczny ubytek lub niewidoczne uszkodzenie przesytki zostanie przez adresata zgtoszone nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesytki,
a adresat wykaze iz powstaty one wskutek wadliwie wykonanej ustugi przez K-EX.

K-EX odpowiada wyfacznie za udowodnione straty poniesione przez zleceniodawce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi z wytgczeniem
utraconych korzysci, zyskéw lub dochodu zleceniodawcy lub osoby trzeciej jezeli nie nastapito to z winy umysinej K-EX.

K-EX nie odpowiada za naruszenie opakowania jako czesci rzeczy przewozonej jezeli opakowanie to jest jedynym opakowaniem, a uszkodzenie powstato jako
normalne nastepstwo czynnosci fadunkowych oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem ustugi.
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§11

Ubezpieczenia

Wyciag z Umowy ubezpieczenia pomiedzy K-EX a Ubezpieczycielem jest dostepny dla zleceniodawcy na kazde jego zadanie.

K-EX zaleca oraz oferuje ubezpieczenie przesytek, ktérego koszt ponosi ptatnik wedtug aktualnego cennika. Deklarujac ubezpieczenie przesytki zleceniodawca
i platnik potwierdzaja, ze zapoznali sie z warunkami umowy ubezpieczenia i akceptuja je jako obowiazujace w przewozie przesytek.

W przypadku ustugi przesytka catopojazdowa i przesytka czesciowa wartos¢ deklarowana przesytki przewozonej za jednym listem przewozowym lub innym
dokumentem stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu nie moze przekroczy¢ 500.000,00 PLN.

K-EX przyjmuje do przewozu ustuge przesytka calopojazdowa i przesytka czesciowa o wartosci deklarowanej powyzej 300.000,00 PLN przewozonej za jednym
listem przewozowym lub innym dokumentem stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu, jezeli zleceniodawca zleci przewéz
na minimum 3 dni przed datg zatadunku.

W przypadku ustugi przesytka drobnicowa i przesytka expressowa wartos¢ deklarowana przesytki przewozonej za jednym listem przewozowym lub innym
dokumentem stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu nie moze przekroczy¢ 100.000,00 PLN.

K-EX odpowiada z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki nieubezpieczonej:
a) zawierajacej dokumenty — do wysokosci 200,00 PLN, jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione koszty odtworzenia tych dokumentow;
b) zawierajacej inne rzeczy - do wysokosci 500,00 PLN, jednak nie wiecej niz jej faktyczna wartosc.

Nadawca deklarujac ubezpieczenie, na liscie przewozowym lub innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu,
nie okreslajac wartosci wyraza zgode na ubezpieczenie przesytki do wysokosci 10.000,00 PLN.

Nadawca deklarujac ubezpieczenie, na liscie przewozowym lub innym dokumencie stosowanym przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu,
wpisujac wartos¢ rzeczy wyraza zgode na ubezpieczenie przesytki do deklarowanej wartosci, nie wyzszej niz 300.000,00 PLN.

Zlecenie zawierajace ustuge COD podlega obowiazkowi ubezpieczenia na zasadach oferowanych przez K-EX. W przypadku braku ubezpieczenia ustuga COD nie
zostanie wykonana.

Wysoko$¢ odszkodowania za ubytek lub uszkodzenie przesytek zgtoszonych do ubezpieczenia w rozumieniu niniejszego Regulaminu, nie moze przekracza¢ zwyktej
wartosci rzeczy zawartych w przesytce. Wartos¢ rzeczy ustala sie na podstawie:

a) ceny okreslonej w dokumentach sprzedazy;
b) ceny wynikajacej z aktualnego oficjalnego cennika obowigzujacego w dniu przyjecia przesytki przez K-EX.
W przypadku uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej procentowemu zmniejszeniu sie wartosci uszkodzonej rzeczy.

Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez podatku VAT.

§12

Reklamacje

Uprawniony do sktadania reklamacji jest nadawca, odbiorca, zleceniodawca lub ptatnik.
Reklamacje zwiagzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug sa przyjmowane przez K-EX w jego oddziatach.

Przyjecie przesytki bez zastrzezen oznacza brak mozliwosci sktadania reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania ustugi lub uszkodzenia przesytki. Zapis ten nie
dotyczy ubytkéw lub uszkodzen niewidocznych w momencie odbioru przesytki, w tym wypadku reklamacja musi by¢ zgtoszona do K-EX w ciggu 7 dni od daty
przyjecia przesytki.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku przesytki w momencie przekazywania jej odbiorcy, K-EX sporzadza protokét szkodowy, ktéry podpisujg obie
strony.

Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne ztozenie pisma reklamacyjnego podpisanego przez uprawnionego oraz uiszczenie optat za ustugi
K-EX. Zgtoszenie musi w szczegélnosci zawierac:

a) dane adresowe i telefoniczne zgtaszajacego;

b) oryginatlistu przewozowego lub innego dokumentu stosowanego przez K-EX dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu lub potwierdzenia dostawy,
podpisanego przez wszystkie strony umowy przewozowej;

c) protokot szkodowy podpisany przez obie strony umowy przewozowej;
d) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem;
e) bankinumer konta, na ktére ma by¢ przekazana kwota roszczenia;
f) dokumenty uzasadniajace wysokos¢ roszczenia np.:
- oryginat faktury VAT lub potwierdzonej kopii za zgodnos¢ z oryginatem,
- kalkulacji kosztéw wytworzenia,
- innych dokumentéw dokumentujacych straty;
g) wykaz zatgczonych dokumentow.
K-EX zastrzega sobie zgdania innych dokumentéw niezbednych do zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.
Wszystkie reklamacje powinny by¢ zgtoszone do K-EX w ciggu 30 dni od dnia nastepnego po nadaniu przesytki.

W przypadku zgtoszenia reklamacji przez osobe nieuprawniong lub z niekompletna dokumentacja K-EX wezwie zgtaszajacego do jej uzupetnienia. Jezeli uzupetnienie
nie nastapi w ciggu 30 dni od dnia doreczenia wezwania do uzupetnienia reklamacje uznaje sie za niewniesiona.

W przypadku uszkodzenia przesytki zgtaszajacy zobowiazany jest pozostawi¢ przesytke w dyspozycji K-EX na czas trwania postepowania.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, prawidtowo zgtoszona reklamacje K-EX rozpatrzy w terminach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24.02.2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266 z dnia 2006.02.24) tj.:

a) odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez K-EX;
b) jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia nastepujacych warunkéw, tzn. nie zawiera:

- daty jej sporzadzenia,

- nazwy i adresu siedziby przewoznika,

- imienia i nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby) osoby sktadajacej reklamacje,

- tytutu oraz uzasadnienia reklamacji,

- kwoty roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

- wykazu zatgczonych dokumentéw,
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- podpisu osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji,

- zafgcznikéw w postaci oryginatu dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegélnosci listu przewozowego) oraz potwierdzonych
kopii innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

K-EX wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Woéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez przewoznika uzupetnionej reklamacji.

Przesytke, ktdra nie zostata dostarczona do odbiorcy w ciaggu 30 dni od daty nadania nalezy traktowac jako utracona.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji K-EX powiadomi zgtaszajacego pisemnie podajac:

a) w przypadku uznania roszczenia: kwote odszkodowania i sposéb jej rozliczenia;

b) w przypadku nie uznania roszczenia catkowitego lub czesciowego: uzasadnienie odmowy.

c) warunkiem koniecznym do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest opisanie na liscie przewozowym zawartosci przesytki, dopuszcza sie¢ zaznaczenie
nr faktury VAT na ktérej przewozony towar sie znajduje (patrz§ 5 p3f).

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi dodatkowej K-EX zwréci ptatnikowi rownowartosé kwoty zleconej ustugi dodatkowej po rozpatrzonej reklamacji.
W przypadku opdéznienia w realizacji ustugi podstawowej K-EX zwréci nadawcy 100% kwoty naleznej za wykonanie zleconej ustugi po rozpatrzeniu reklamacji.
Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane w nastepujacych przypadkach:

a) wyptacenie przez K-EX przyznanej reklamujacemu kwoty odszkodowania lub/i kwoty okreslonej w pkt.13 i pkt.14;

b) otrzymanie przez reklamujacego negatywnej odpowiedzi na ztozong reklamacje;

c) nie usuniecie przez reklamujacego brakéw wniesionej reklamacji w terminie okreslonym w pkt.10.

W przypadku przesytek pocztowych, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Klient moze zwrdcic sie o przeprowadzenie mediacji w zakoriczonej sprawie
do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, jak réwniez moze wystapic¢ o rozpoznanie sprawy przez Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

§13
Likwidacja przesytek

Likwidacji podlegaja przesytki, ktorych dostarczenie do odbiorcy lub zwrot do nadawcy nie powiddt sie w ciaggu 180 dni od dnia przyjecia przesytki do przewozu.
K-EX powiadomi pisemnie ptatnika lub zleceniodawce o terminie likwidacji przesytki.
Likwidacja przesytki moze polegac na:

a) utylizacji;

b) sprzedazy;

c) nieodptatnym przekazaniu.

Srodki uzyskane z likwidacji przesytki w pierwszej kolejnosci zostang przekazane na uiszczenie naleznosci wobec K-EX, w tym koszty przewozu, sktadowania, likwidacji.
Pozostata kwota zostanie przekazana osobie upowaznionej.
a) Przesytke pocztowa, ktdrej nie mozna doreczyc¢ adresatowi, K-EX zwraca nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesytki K-EX moze zadac uiszczenia
opfaty.
b

Przesytka pocztowa, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi ani zwréci¢ nadawcy z powodu braku lub btednego adresu nadawcy, zwana dalej przesytka
niedoreczalna, moze zostac¢ otwarta przez K-EX w celu uzyskania danych umozliwiajacych jej doreczenie lub zwrdcenie nadawcy.

c) Jako przesytke niedoreczalng traktuje sie takze przesytke pocztowa nieoptacona lub optacong w kwocie nizszej niz nalezna, jezeli nadawca lub adresat
odméwi uiszczenia opfaty lub réznicy w opfacie. Do zawartosci tej przesytki pocztowej stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w pkt.5 lit.j)
d

e) Czynnoscizwigzane z otwieraniem przesytek pocztowych i ustalaniem danych umozliwiajacych ich doreczenie albo zwrécenie nadawcy dokonywane beda
w oddziale K-EX.

Otwarcie przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie, chyba ze umowa o swiadczenie ustugi pocztowej przewiduje inny termin.

f) Otwarcia przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie 3 osob, powotana przez Dyrektora Oddziatu Logistyki Centralnej, sposréd pracownikéw tego
oddziatu.

g) Otwarcie przesytki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposéb zapewniajacy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

h) Po otwarciu przesytki komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostat umieszczony adres nadawcy lub adresata,
a w przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci przesytki.

i) W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w pkt.5 lit.g) i lit.h) adresu nadawcy lub adresata, przesytka pocztowa
po odpowiednim zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana lub zwracana nadawcy.

j) W przypadku, gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia lub zwrécenia nadawcy albo nadawca odmoéwi przyjecia zwrdconej przesytki
pocztowej korespondencja stanowiaca te przesytke pocztowa zostaje zniszczona przez K-EX w sposéb uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej
w przesylce i na jej opakowaniu nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesytki.

§14

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:
a) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.z 2000 r. nr 50, poz. 601 z pdzn. zm.);
b) Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. nr 189, poz. 1159 z p6zn. zm.);
¢) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie innych postanowien niniejszego
Regulaminu.

K-EX zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian, modyfikowania i rozszerzania niniejszego Regulaminu w kazdym czasie wedtug wtasnego uznania.

Dochodzenie roszczen w postepowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej okreslonej w niniejszym
Regulaminie.

Spory wynikajace w zwiagzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem zawartych umow, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby K-EX.
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